
El Instituto Nacional de Formación Profesional y 
Capacitación para el Desarrollo Humano

Certifica que:

JOSE ENRIQUE ORTIZ OGANDO

Con cédula de identidad personal No. 3-739-2426

Aprobó satisfactoriamente el CURSO de

CALIDAD EN LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE VIRTUAL

Con una duración de 40 horas

Fecha de Inicio: 25-10-2021 Fecha de Finalización: 26-11-2021

14619222720CV0002 - 2712P4210115

No. Registro de certificado

54e45b3f-4886-4dc0-bcea-a7fd3060a19b
_________________________________________

Mgtr. Ariel Ayala Navarro
Director General Encargado del INADEH


